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CONCURSO EXTERNO DE INGRESSO (23,/2023)
PARA OCUPACAO DE 1 POSTO DE TRABALHO EM CONTRATO DE
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NA CATEGORIA DE ESPECIALISTA DE INFORMATICA GRAU 1, NiVEL 2 (ESTAGIARIO)
DA CARREIRA NAO REVISTA DE ESPECIALISTA DE INFORMATICA
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Ao décimo dia do més de fevereiro do ano dois mil e vinte e trés, no Departamento de Recursos Humanos, sito
na Rua Pedro Nunes, n.2 40-H em Almada, reuniu o Juri do concurso referido acima, constituido por despacho
de oito de fevereiro de dois mil e vinte e dois da Senhora Vereadora dos Servicos Municipais de Recursos
Humanos, Higiene Urbana, A¢ao e Intervencdo Social e Educagdo, tendo estado presentes o Presidente — Luis
Manuel Lopes Coelho Correia, Chefe da Divisdo de Sistemas de Informacdo e Qualificagdo dos Servigos, o
Primeiro Vogal Efetivo — Nuno Ricardo Pereira Silva, Chefe da Divisdo de Redes, Infraestruturas e Ciberseguranca
e o Segundo Vogal Efetivo - Julio Miguel de Avila Sarmento Espalha, Técnico Superior afeto a Divisdo de Gestdo
de Recursos Humanos, para:

- Fixar os parametros de avaliacdo, a sua ponderacdo, a grelha classificativa e o sistema de valoragéo final dos
métodos de sele¢do a aplicar no presente concurso;

- Aprovar os temas a abordar na prova de conhecimentos;

- Fixar e deliberar os critérios da entrevista profissional de selecdo;

- Elaborar os modelos da ficha da entrevista profissional de selegdo e da ficha de classificagdo final.

Considerando que as atividades a executar abrangem o exercicio das fungbes da carreira de especialista de
informatica constantes no artigo 2.2 da Portaria n.2 358/2002, de 3 de abril, nomeadamente:

Administragdo de Sistemas de Gestdo de Bases de Dados (SGBD) e Sistemas de Informacéo (Sl):

» Apoia a definicdo e propde a solugdo tecnolodgica e organizacional mais adequada, garantindo a normalizacdo
e fiabilidade da informacéo;

» Participa no desenvolvimento da arquitetura e acompanha a implementa¢do e manutengdo dos sistemas e
tecnologias de informacdo, assegurando a sua gestdo e continuada adequagdo aos objetivos da organizacdo;

» Assegura a integracdo dos novos sistemas de informagdo nos existentes e a compatibilidade com as
plataformas tecnoldgicas utilizadas;

= Assegura a organizacdo e disponibilizagdo dos recursos informacionais, normaliza os modelos de dados e
estrutura os contelidos e fluxos informacionais da organizacio e define as normas de acesso e niveis de
confidencialidade da informagéo;

» Assegura a aplicacdo dos mecanismos de seguranga, confidencialidade, integridade e salvaguarda e
recuperacdo da informacéo;

= Assegura o apoio técnico na gestdo e administragdo de SGBD SQL;

« Elabora e mantém documentagdo sobre o desenvolvimento, gestdo, manutencio e utilizacdo de SGBD e SI;
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Gestdo de Projetos Tecnoldgicos:

« Planeia, controla ou participa nos projetos informaticos;

« Colabora na definicdo das politicas, no desenvolvimento e na contratacdo dos sistemas e tecnologias de
informacéo;

« FElabora as especificagBes técnicas (objetivos e recursos necessdrios, requisitos principais,
funcionalidades mais significativas, prazos e custos de execucdo, e demais elementos ...), identificando
as fases a desenvolver ao longo do projeto;

« Estuda o impacto dos sistemas e das tecnologias de informacdo no sistema organizacional, propondo
medidas adequadas para a introducdo de inovag6es na organizagdo, funcionamento dos servigos e da
formacdo dos utilizadores.

O Juri deliberou, por unanimidade, o seguinte:

A - Métodos de selegdo: Prova de Conhecimentos e Entrevista Profissional de Selegéo.

Al - Prova de Conhecimentos (PC):

- Incida sobre contetdos de natureza especifica diretamente relacionados com as exigéncias da fungdo de
Especialista de Informatica, conforme consta no artigo 2.2 da Portaria n.2 358/2002, de 3 de abril e diretamente
relacionados com legislacdo vigente na Administracgdo Publica abrangendo o trabalhador contratado em fungdes
publicas;

- Assuma a forma escrita e seja de carater eliminatério;

- Seja de natureza tedrica, com possibilidade de consulta somente do tema sobre a legislagdo vigente na
Administracdo Publica abrangendo o trabalhador contratado em fungées publicas, em formato papel, sem
anotacdes e/ou comentdrios, ndo sendo permitida a utilizacdo de qualgquer equipamento informatico e/ou
movel, independentemente de possuir ou ndo conetividade a internet, adiante mencionada;

- Tenha a duracdo de noventa minutos (podendo essa duragdo ser alargada até ao limite de cento e vinte minutos,
para os candidatos com grau de deficiéncia igual a superior a 60%, que solicitarem comprovadamente, condigdes
especiais para a realizacdo da prova de conhecimentos) e seja classificada numa escala de 0 a 20 valores,
considerando-se a valoracio até as centésimas e consista em exercicios escritos de natureza tedrica, em forma
de um questiondrio que poderd conter questdes de resposta de escolha multipla e/ou de verdadeiro ou falso,
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sendo o mesmo classificado numa escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoragdo até as centésimas, no
ambito dos seguintes temas apoiados pela legislacdo e bibliografia (esta ultima sugestiva) infra descritos:

Temas passiveis de serem abordados:

Legislagdo vigente na Administracdo Publica abrangendo o trabalhador contratado em funcées publicas,

nomeadamente:

a) Estrutura organica dos servicos municipais de Almada;

b) Regime Juridico das Autarquias Locais (RJAL) — Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro;

c) Cdédigo do Procedimento Administrativo (CPA) — Decreto-Lei n.2 4/2015, de 07 de janeiro;
d) Lei Geral do Trabalho em Funcdes Pablicas (LTFP) — Lei n.2 35/2014, de 20 de junho;

e) Cddigo do Trabalho (CT) — Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro.

Questdes de carater técnico, relacionadas com a drea do lugar a prover, nomeadamente:

f) Planeamento e gestdo de projetos informaticos;

g) Gestdo e administracdo de base de dados;

h) Privacidade, seguranca e integridade de sistemas de informacéo;

i) Auditoria e qualidade em sistemas de informacéo;

j) Seguranca Informatica, Conhecimentos sobre Gestdo de Servicos e Tecnologias de Informagio e
Comunicacdo, enquadrada nos conceitos do ITIL e Normas ISO 20000 - Sistemas de Gestdo de Servicos de
Tecnologia da Informagdo e ISO2700 — Sistemas de Gestdo de Seguranca da Informacao;

k) Regulamento Geral de Prote¢3o de Dados — RGPD.

Apoiados pela:
| - Legislagdo (na sua atual redacdo):

a) Edital n.2 1180/2022, publicado no Didrio da Repuhblica n.2 153, 2.2 série, de 9 de agosto de 2022;

b) Lein.2 75/2013, de 12 de setembro;

c) Decreto-Lein.2 4/2015, de 07 de janeiro;

d) Lein.235/2014, de 20 de junho;

e) Lein.2 7/2009, de 12 de fevereiro;

k) Regulamento (UE) N.2 2016/679, de 27 de abril de 2016; Retificacdo do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016; Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
41/2018; Lei n.2 58/2019, de 08 de agosto.
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A legislacdo indicada é a que se encontra publicada e em vigor na presente data. Qualquer alteracdo legislativa
podera ser considerada pelo juri, aquando da elaboracdo do enunciado da prova, cabendo aos candidatos
proceder, por sua iniciativa, as atualizagdes que se vierem a revelar necessarias.

Il - Bibliografia (ainda que meramente sugestiva):

f),g). h), i) ej):

- Luis Amaral, Jodo Varajdo, Planeamento de Sistemas de Informacdo, FCA Editora de Informatica;

- Database Management Systems, Fourth Edition: Raghu Ramakrishnan, Johannes Gehrke 2002 McGraw-Hill -
ISBN-10: 0072968257, 2013

- Project Management for Information Systems - Fifth Edition: Cadle, James & Yeates, Donald 2008 Pearson
Education, UKGestdo de Projetos de Software (5.2 Edicdo Atualizada): Antdnio Miguel 2014 FCA - Editora de
Informatica.

- Alberto Carneiro, Auditoria e Controlo de Sistemas de Informacéo, FCA - Editora de Informatica;

- Sérgio Sousa, Tecnologias de Informacgao, FCA - Editora de Informatica.

A2 - Entrevista Profissional de Seleg¢éio (EPS):

- Tenha a duragdo maxima de 30 minutos, visando avaliar numa relagdo interpessoal e de forma objetiva e
sistematica, as aptiddes profissionais e pessoais dos candidatos.

- A Entrevista Profissional de Sele¢do serd composta por um conjunto de questdes relacionadas com os fatores a
avaliar, a constar num guido a elaborar oportunamente e registada na respetiva ficha de avaliagdo deste método
de selegdo, consistindo na valoragdo dos fatores infra referidos de quatro (4) a vinte (20) valores, correspondendo,
respetivamente, aos niveis classificativos de Insuficiente (4 valores), Reduzido (8 valores), Suficiente (12 valores),
Bom (16 valores) e Elevado (20 valores), obtendo-se o resultado final através da média aritmética simples das
classificagdes dos fatores a avaliar (A+ B+ C+ D/ 4):

Fator A = “Experiéncia Profissional” - Analise do percurso profissional, capacidade de adaptacdo ao posto de
trabalho e relevancia para o cumprimento das fungdes a desempenhar.

Critérios de classificagdo:
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Insuficiente - Manifestou dificuldade na analise do percurso profissional, cuja experiéncia profissional permite
antever deficiente capacidade de adaptacdo ao trabalho, em virtude dos insuficientes conhecimentos
relacionados com as fungdes a desempenhar.

Reduzido - Manifestou uma analise pouco critica do percurso profissional, cuja experiéncia profissional permite
antever fraca capacidade de adaptacdo ao trabalho, em virtude dos reduzidos conhecimentos relacionados com
as fungdes a desempenhar.

Suficiente - Manifestou facilidade na analise do percurso profissional, cuja experiéncia profissional permite
antever suficiente capacidade de adaptacdo ao trabalho, em virtude dos razoaveis conhecimentos relacionados
com as funcdes a desempenhar.

Bom - A anadlise do percurso profissional projetou interesses profissionais com as atividades a desenvolver,
permitindo antever uma grande capacidade de adaptacdo ao trabalho, em virtude do alto nivel de conhecimentos
relacionados com as funcdes a desempenhar.

Elevado - Demonstrou a relevancia da experiéncia profissional para as atividades a desenvolver, permitindo
antever elevada capacidade de adaptacdo ao trabalho, em virtude dos profundos niveis de conhecimentos
relacionados com as fungdes a desempenhar.

Fator B = “Capacidade de comunicacdo” - Capacidade de conceber, de imediato, através da conversacdo ou
desenvolvimento de um tema ou situagdo o respetivo desenvolvimento harmonioso, congruente e ldgico e
capacidade de fazer perceber os argumentos e as ideias contidas na resposta, bem como a correta e coerente
utilizagdo dos conceitos que os suportam.

Critérios de classificacdo:

Insuficiente - Demonstra possuir muito pouca capacidade de comunicagdo, no que diz respeito a percecdo e
transmissdo das ideias / mensagens, ndo sendo explicito nas respostas dadas, tendo muita dificuldade em manter
uma participagdo ativa nos assuntos abordados.

Reduzido - Demonstra possuir pouca capacidade de comunicagdo, no que diz respeito a percegdo e transmissdo
das ideias / mensagens, sendo pouco explicito nas respostas dadas, tendo alguma dificuldade em manter uma
participacdo ativa nos assuntos abordados.
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Suficiente - Revela alguma capacidade de comunicagdo, conseguindo conceber o conteldo e transmitir as ideias
contidas nas respostas, usando, porém, poucos conceitos que as suportem, sendo de relevar, no entanto a sua
correta aplicagdo e ndo apresentar qualquer dificuldade em manter uma participagdo ativa nos assuntos
abordados.

Bom - Demonstra possuir uma boa capacidade em desenvolver os varios temas de forma harmoniosa, fazendo
perceber as ideias e 0s argumentos contidos nas respostas, utilizando corretamente grande parte dos conceitos
que as suportam e ndo revelando qualquer dificuldade em manter uma participacdo ativa nos assuntos
abordados.

Elevado - Demonstra possuir uma elevada capacidade em desenvolver os varios temas de forma harmoniosa,
fazendo perceber as ideias e os argumentos contidos nas respostas, utilizando corretamente todos os conceitos
gue as suportam, ndo tendo qualguer dificuldade em manter uma participacdo ativa nos assuntos abordados,
empregando simultaneamente conceitos equivalentes e/ou exemplos de forma a permitir aos interlocutores
confirmarem que a mensagem foi devidamente compreendida.

Fator C = “Dinamismo e motivacdo” - Capacidade de promover a mudanca e a melhoria continua e entusiasmo e
interesse pelas fun¢des a desempenhar.

Critérios de classificacdo:

Insuficiente - Demonstrou possuir muito pouco entusiasmo pelo exercicio da fung¢do. Definicdo de objetivos muito
confusa. Respondeu na maioria das vezes as questdes colocadas com conceitos ndo adequados ou com conceitos
vagos, revelando muita inseguranca ou incerteza nas respostas.

Reduzido - Demonstrou possuir pouco entusiasmo pelo exercicio da funcdo. Definicdo de objetivos pouco clara.
Respondeu por vezes as questdes colocadas com conceitos ndo adequados ou com conceitos vagos, revelando
alguma inseguranca ou incerteza nas respostas.

Suficiente - Demonstrou possuir algum entusiasmo pelo exercicio da fungdo. Definiu objetivos permitindo
prognosticar algum interesse e empenho em conseguir uma adequada realizacdo profissional. Deu respostas que
indiciam perspetivar fazer algo mais em termos profissionais ou pessoais, mas sem concretizar.
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Bom - Demonstrou possuir entusiasmo pelo exercicio da funcdo, relevando interesse pelas atividades a
desenvolver. Definiu objetivos projetando interesse e empenho em conseguir uma adequada realizacdo
profissional. Deu respostas que indiciam querer progredir no trabalho, ou aceitar desafios, conseguir fazer mais
em termos de trabalho.

Elevado - Demonstrou possuir bastante entusiasmo pelo exercicio da funcdo, relevando muito interesse pelas
atividades a desenvolver. Definiu objetivos projetando forte interesse e empenho em conseguir uma adequada
realizacdo profissional. Deu respostas que indiciam querer progredir no trabalho, ou aceitar desafios, conseguir
fazer mais em termos de trabalho, integrando o conceito de servico publico numa perspetiva pratica e ndo
meramente retorica.

Fator D = “Relacionamento interpessoal” - Facilidade de integracdo e de espirito de equipa, capacidades de
cooperacgao, de gestdo de conflitos e de originar climas de trabalho positivos. '

Critérios de classificacdo:

Insuficiente - Manifestou pouco ou nenhum entendimento da importancia das normas de relacionamento
interpessoal no local de trabalho e com os utentes/municipes, revelando nenhuma preocupacdo em adotar
comportamentos adequados em situacdo de conflito e em promover confianga e respeito pelos colegas,
permitindo antever que apresentara dificuldade no relacionamento interpessoal.

Reduzido - Manifestou algum entendimento da importancia das normas de relacionamento interpessoal no local
de trabalho e com os utentes/municipes, revelando pouca preocupacido em adotar comportamentos adequados
em situacdo de conflito e em promover confianca e respeito pelos colegas, permitindo prever que apresentara
pouca facilidade no relacionamento interpessoal.

Suficiente - Manifestou razoavel entendimento da importéncia das normas de relacionamento interpessoal no
local de trabalho e com os com os utentes/municipes, revelando preocupacdo em adotar comportamentos
adequados em situagdo de conflito e em promover confianga e respeito pelos colegas, permitindo assim prever
que apresentara alguma facilidade no relacionamento interpessoal.

Bom - Manifestou um bom nivel de compreensdo da importdncia das normas de relacionamento interpessoal no
local de trabalho e com os utentes/municipes, revelando franca preocupacdo em adotar comportamentos
adequados em situacdo de conflito e em promover confianca e respeito pelos colegas, permitindo assim prever
que apresentara facilidade no relacionamento interpessoal.
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Elevado - Manifestou elevado nivel de compreensdo da importancia das normas de relacionamento interpessoal
no local de trabalho e com os utentes/municipes, revelando total preocupacio em adotar comportamentos
adequados em situagdo de conflito e em promover confianga e respeito pelos colegas e publico em geral,
enunciando espontaneamente medidas de prevengdo de riscos de conflito efetivamente realistas, permitindo
assim prever que apresentara grande facilidade no relacionamento interpessoal.

B - A Classificacéo Final (CF) seja expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoracdo até as centésimas,

devidamente registada na respetiva ficha em anexo a presente Ata e resulte da aplicacdo da seguinte formula:

CF = 60% PC + 40% EPS

C - Em caso de igualdade de valoracdo na Classificagdo Final (CF), sejam considerados os seguintes critérios de

desempate:

.2 - Melhor classificagdo obtida na Prova de Conhecimentos (PC) - Eliminatoria;

.2 - Melhor classificagdo obtida na Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS);

.2 - Melhor classificagao obtida no fator A da Entrevista Profissional de Seleg¢éo (EPS);

4.2 - Melhor classificagdo obtida no fator C da Entrevista Profissional de Selegéo (EPS);

5.2 - Melhor classificagdo obtida no fator D da Entrevista Profissional de Selegéo (EPS);

6.2 - Melhor classificagdo obtida no fator B da Entrevista Profissional de Selegéio (EPS);

7.2 - Ordem de submissao da candidatura na plataforma por data hora e minuto.
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D - Documentos de suporte:
Ficha de Avaliagdo da
Entrevista Profissional de Selegdo (EPS)
Designacdo do Concurso
Candidato(a):
DELIBERACAO
EATORES Presidente 1.2 Vogal 2.9 Vogal

DE 8 sl Valores
AVAL'ACAO | R 5 B E ] R S B E ] R S B E ObtidOS

4 |8 12|16 |20| 4 | 8 |12 |16 (20| 4 | 8 |12 |16 | 20

Experiéncia profissional

Capacidade de comunicacdo

Dinamismo e motivacdo

O|lo|l®m| >

Relacionamento interpessoal

4 Valores - Insuficiente (1); 8 Valores - Reduzido (R); Total
12 Valores - Suficiente (S); 16 Valores - Bom (B) e 20 Valores - Elevado (E). (A+B+C+D)

Classificagdo final da Entrevista Profissional de Selecdo (EPS)=A+B+C+D = =
4 4

= Valores

O 1dri,

Data, / /
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(Verso da Ficha de Avalia¢do da Entrevista Profissional de Seleg¢do)

Sintese das respostas dadas as questdes colocadas na EPS:
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y

A

ATA NUMERO UM
Ficha de Classificagdo Final (CF)

Designacido do Concurso

Candidato(a):

1. Métodos de seleg¢do utilizados e respetivas classificacdes parciais (*):

Prova de Conhecimentos (PC) - Eliminatdria = Valores

Entrevista Profissional de Selegdo (EPS) Valores

(*) Confirmar cada uma das classificacdes parciais nas respetivas fichas e/ou provas de avaliacdo.

2. CF = 60% PC + 40% EPS = 0,60 PC + 0,40 EPS =

=0,60 ( ) +0,40 ( )= )+ )

3. Classificagdo Final (CF) = Valores

0 Juri,

Data, ' f
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DA CARREIRA NAO REVISTA DE ESPECIALISTA DE INFORMATICA

ATA NUMERO UM

O juri deliberou, por unanimidade, aprovar os referidos modelos das fichas da Entrevista Profissional de Sele¢Go
(EPS) e da Classificagdo Final (CF), que fazem parte integrante da presente ata.

E ndo havendo mais nada a tratar, lavrou-se esta ata que vai ser lida e assinada pelos membros do Juri presentes.
O JURI,

Presidente,

Yess b d b et a s
(Luis Manuel Lopes Coelho Correia,
Chefe da Divisdo de Sistemas de Informacdo e Qualificacdo dos Servicos)

Primeiro Vogal Efetivo,

<) U B B
Maw  [icwhs B b
(Nuno Ricardo Pereira Silva,
Chefe da DivisGo de Redes, Infraestruturas e Ciberseguranca)

Segundo Vogal Efetivo,

% b ad Al fommar é§~,1,JL,R

(Juh(foguel de Avila Sarmento Espalha,
Técnico Superior)
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