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PROCEDIMENTO CONCURSAL PARA CONSTITUICAO DE RESERVA DE RECRUTAMENTO

(03-R/2022)
ASSISTENTE OPERACIONAL (Auxiliar de Agao Educativa) EM CTTRI

ATAN.21

Ao quarto dia do més de maio do ano dois mil e vinte e dois, reuniu, no Departamento de Recursos Humanos,
o Juri do procedimento em referéncia, constituido por despacho da Senhora Vereadora dos Servicos
Municipais de Recursos Humanos, Higiene Urbana, A¢do e Intervencdo Social e Educacio, Teodolinda Silveira,
datado de 02-05-2022, tendo estado presentes os seguintes elementos:

O Presidente — Fernando Rui Pinheiro Campaos, Chefe da Divisdo de Planeamento e Gestio da Rede Escolar;

O Primeiro Vogal Efetivo — Sara Duarte Cunha Lopes Brites Sim3o, Técnica Superior do Departamento de
Educacdo;

O Segundo Vogal Efetivo— Emilia Maria Frausto Ramalho Pereira Mousinho, Técnica Superior do Departamento
de Recursos Humanos.

A reunido teve como objetivo fixar os pardmetros de avaliagdo, a sua ponderacéo, a grelha classificativa e o
sistema de valoragdo final dos métodos de sele¢do a aplicar no presente procedimento concursal, nos termos
da alinea c) do n.2 2 do artigo 14.2 da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril, na sua atual redaco.

Como ponto prévio e para efeitos das deliberacdes a tomar, o juri teve em consideragédo o facto de as funcdes
a exercer se enquadrarem no ambito do descrito no anexo a que se refere o n.2 2 do artigo 88.2 da Lei Geral
do Trabalho em FungGes Publicas (LTFP), aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua redacdo
atual, as quais correspondem ao grau 1 de complexidade funcional, da carreira e categoria de assistente
operacional, consistindo essencialmente na realizacdo das seguintes atividades:

Participar em ac¢Bes com os(as) educadores(as)/docentes, que visem o desenvolvimento pessoal e civico das
criancas/alunos(as)e favorecam um crescimento sauddvel e um bom ambiente educativo; Colaborar no
planeamento das atividades pedagdgicas e ludicas nos diversos contextos em que atua, tendo em conta as
necessidades educativas e a idade das criancas/alunos(as) ao seu cuidado; Acompanhar diretamente as
criangas/alunos(as)nas atividades educativas e/ou ludicas, bem como na tomada das suas refeicdes,
proporcionando-lhes ambiente adequado e controlando essas atividades, promovendo nomeadamente a
adocdo de atitudes e regras de higiene pessoal, prevengdo e seguranca, cortesia e boa conduta; Assistir as
criangas/alunos(as) nos transportes, recreios, passeios e visitas de estudo; Providenciar a limpeza, arrumacao,
conservacgdo e boa utilizagdo das instalages, bem como do material didatico, brinquedos e outros materiais
utilizados, necessario ao desenvolvimento do processo educativo; Cooperar com os servicos especializados de
apoio socioeducativo e de apoio aos servigos de a¢do social escolar; Identificar situacSes de risco, que ponham
em causa o bem-estar das criangas/alunos(as)e sinaliza-las ao responsavel do estabelecimento de educacdo e
ensino onde exerce a atividade; Prestar cuidados a criancas/alunos(as) com necessidades especiais; ; Apoiar e
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dar assisténcia em situacdes de primeiros socorros e, em caso de necessidade, acompanhar a crianga a
unidades de prestacdo de cuidados de satde.

Nessa sequéncia, o juri deliberou, por unanimidade, definir como método de selegdo obrigatdrio, a Avaliagdo
Curricular (AC), e como método de selecdo complementar, a Entrevista Profissional de Selegdo(EPS), na
seguinte conformidade:

1. Para efeitos da Avaliagdo Curricular (AC), cujo resultado serd expresso numa escala de 0 a 20 valores, com
valoracdo as centésimas, e que visa determinar a qualificacdo dos candidatos para o desempenho das fungées
a concurso, o juri deliberou considerar como elementos de maior relevancia: a habilitacdo académica; o
percurso profissional; a relevancia da experiéncia adquirida e da formagdo realizada e a avaliacdo de
desempenho obtida.

A classificagdo deste método de selecdo resultara da aplicagdo das seguintes formulas, em fun¢do da valoracdo
dos elementos descritos no ANEXO [ a presente Ata, dela fazendo parte integrante:

e AC = (0,2xHA + 0,2xFP + 0,4xEP + 0,2xAD), para os candidatos que executaram ou executam
atividade idéntica a dos postos de trabalho a ocupar e que sejam titulares da categoria;
e AC=(0,3xHA + 0,2xFP + 0,5xEP), para os restantes candidatos.

2. A Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS), a qual visa avaliar a experiéncia profissional e aspetos
comportamentais dos candidatos, nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicacdo e de
relacionamento interpessoal. Para a aplica¢do deste método de selecdo, o juri deliberou que entrevista a
realizar terd a duracdo maxima de 30 minutos, sera composta por um conjunto de questdes relacionadas com
0s parametros a avaliar, as quais irdo constar de um guido a elaborar oportunamente e sera registada na
respetiva ficha de avaliagdo deste método de selegdo. Os fatores a valorar encontram-se descriminados no

Anexo Il a presente Ata, que dela é parte integrante, sendo classificados entre quatro (4) e vinte (20) valores,
correspondendo, respetivamente, aos niveis classificativos de Insuficiente (4 valores), Reduzido (8 valores),
Suficiente (12 valores), Bom (16 valores) e Elevado (20 valores), obtendo-se o resultado final através da média
aritmética simples das classificacdes dos fatores a avaliar (A+B+C+ D/ 4).

Tendo presente a autorizagdo da Vereadora dos Recursos Humanos, Higiene Urbana, A¢do e Intervengdo Social
e Educacdo, no despacho proferido a 02-05-2022, o juri poderd optar pela utilizacdo faseada dos métodos de
selecdo, nos termos do estabelecido no artigo 7.2 da Portaria.

3. A Classificacdo Final (CF) serd expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoracdo até as centésimas,
devidamente registada na respetiva ficha em anexo a presente Ata, resultante da aplicacdo da férmula:

CF =70% AC + 30% EPS

4. Critérios de desempate - Esgotados os critérios de ordenacgdo preferencial estabelecidos no n.2 1 do art.?
27.2 da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril, aplicar-se-a a regra estabelecida no n.2 2 do referido artigo,

concretamente:
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1.2 Melhor Classificagdo obtida no primeiro método de selegdo utlizado: Avaliagdo Curricular (AC)
g Melhor Classificacdo obtida no segundo método de selecdo utlizado: Entrevista Profissional de Selecdo
(EPS)

Mantendo-se a igualdade de valoragdo, serdo consideradas as seguintes formas de desempate na Classificacdo
Final (CF)

3L Melhor classificagdo obtida no fator EP da Avaliagdo Curricular (AC);

4.2 Melhor classificacdo obtida no fator A da Entrevista Profissional de Selegdo (EPS)

5.2 Melhor classificagdo obtida no fator C da Entrevista Profissional de Selecdo (EPS)

6.2 Melhor classificacdo obtida no fator B da Entrevista Profissional de Selecio (EPS)

E ndo havendo mais nada a tratar, deu-se por encerrada a reunido, tendo-se lavrado a presente ata que vai ser
lida e assinada pelos membros do Juri presentes.

0 JURI,

O Presidente,

:/%WZ«/A @

Fernando Rui Pinheiro Campos

(Chefe de Divisdo de Planeamento e Gestdo da Rede Escolar)

O Primeiro Vogal Efetivo,

36{ ﬂCLQ Wit

Sara Duarte Cunha Lopes Brites Simao

(Técnica Superior do Departamento de Educacdo)

O Segundo Vogal Efetivo,

=~ [T en M oS \ D
Emilia Maria Fratsto Ramalho Pereira Mousinho

(Técnica Superior do Departamento de Recursos Humanos)
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ANEXO |
PROCEDIMENTO CONCURSAL PARA CONSTITUICAO DE RESERVA DE RECRUTAMENTO
(03-R/2022)
ASSISTENTE OPERACIONAL (Auxiliar de Agdo Educativa) EM CTTRI

AVALIAGAO CURRICULAR
Fatores, Critérios e Ponderacgdes

1. Habilitacdo académica (HA), onde se ponderara a titularidade de um grau académico ou a sua
equiparagao legalmente reconhecida, considerando-se os seguintes valores:

Habilitagdo Académica Classificacdo
Posse de escolaridade obrigatdria 16 valores
Posse de uma habilitacdo académica superior a escolaridade obrigatéria 20 Valores

2. Formacdo Profissional (FP), neste pardmetro apenas sdo ponderadas as acdes de formacdo
profissional especificas na drea do posto de trabalho objeto do presente procedimento concursal,
relacionadas com as atividades, exigéncias e as competéncias necessdrias ao exercicio da funcio,
nomeadamente na drea da educagdo, na fungdo de auxiliar de ac3o educativa, em Seguranca Higiene
e Saude no Trabalho, em desenvolvimento pessoal (comunicacdo interpessoal, relacionamento
interpessoal e trabalho de equipa, atendimento ao plblico, desenvolvimento de atitudes
comportamentais), efetuadas nos Gltimos 3 (trés) anos a contar da data de publicacdo do presente
aviso, sendo valorada do seguinte modo:

__ Nivel de Formacao comprovada | (Classificagdo
Sem formacg3o profissional relevante 0 valores
Até 7 horas (inclusive) 10 valores
De 08 horas até 15 horas (inclusive) 14 valores
De 16 horas até 35 horas (inclusive) 18 Valores
Superior a 35 horas 20 Valores

NOTA: apenas serdo consideradas as agbes de formagdo devidamente comprovada.
Relativamente as a¢des de formagdo cujos certificados apenas discriminem a duragdo em
dias, sera considerado um total de 7 (sete) horas, por cada dia de formac3o (de modo a ser
possivel converter em horas a respetiva duragdo). Na auséncia de qualquer discriminacdo
da duracdo em horas ou em dias, € atribuido um total de 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos.
No caso da ndo apresentacdo de documentos comprovativos da realizagdo da formacéo
profissional, a mesma ndo serd considerada.
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3. Experiéncia Profissional (EP), a sua avaliac3o incide sobre a execucdo de atividades inerentes ao posto
de trabalho e o grau de complexidade das mesmas para que o procedimento concursal € aberto,
devidamente comprovada, tendo em conta a sua duragdo, nos seguintes termos:

Experiéncia Profissional

Classificacdao

Sem experiéncia profissional relevante

08 valores

Sem experiéncia profissional na area da
atividade, mas com experiéncia profissional | 12 valores
noutras areas

+ 1 valor por cada ano de
exercicio da fungao, até ao
maximo de 3 valores

Com experiéncia profissional na drea da

atividade 15 valores

+ 1 valor por cada ano de
exercicio da funcdo, até ao
maximo de 5 valores

4. Avaliacdo de Desempenho (AD) incide sobre Gltimo biénio, ou em situacdo de inexisténcia desta
avaliacdo, incidird sobre a reportada ao ano mais recente, em que o(a) candidato(a) cumpriu ou
executou atribuicio, competéncia ou atividade idénticas as dos postos de trabalho a ocupar. A
classificagdo deste fator é aplicada aos niveis classificativos, determinados nos termos do Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), atualmente em
vigor conforme decorre da Lei n.266--B/2007, de 28 de dezembro, nos seguintes termos:

Ailaﬁ'agé‘io 'l):ese.mzpe'nho Obtida | -Pon'tuacﬁo Obtida Classificacdo
Inadequado 1,00-1,99 0 Valores
2,00-2,49 10 Valores
A 2,50-2,99 11 Valores
3,00-3,49 13 Valores
3,50-3,99 15 Valores
4,00—4,49 16 Valores
Relevante 4,50-4,99 18 Valores
5,00 19 Valores
Desempenho Relevante com mérito 20 Valores

Aos candidatos que ndo possuam avaliacdo do desempenho, por razdes que ndo lhe sejam
imputaveis, nos termos da alinea c) do n.2 2 do artigo &.2 da Portaria, o juri deliberou considerar a

classificagdo de 12 valores.
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ANEXO I
PROCEDIMENTO CONCURSAL PARA CONSTITUICAO DE RESERVA DE RECRUTAMENTO
(03-R/2022)
ASSISTENTE OPERACIONAL (Auxiliar de A¢do Educativa) EM CTTRI

ENTREVISTA PROFISSIONAL DE SELECAO
Fatores de Avaliagdo

Este método de sele¢do, visa avaliar a experiéncia profissional e aspetos comportamentais dos candidatos,
nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicagio e de relacionamento interpessoal,
incidira sobre os seguintes fatores:

FATOR — A = “Experiéncia Profissional”

Andlise do percurso profissional, capacidade de adaptagiio ao posto de trabalho e relevancia para o
cumprimento das funges a desempenhar.

: Critérios de classificacdo el
Manifestou dificuldade na analise do percurso profissional, cuja experiéncia profissional
Insuficiente permite antever deficiente capacidade de adaptacio ao trabalho, em virtude dos
insuficientes conhecimentos relacionados com as funces a desempenhar
Manifestou uma andlise pouco critica do percurso profissional, cuja experiéncia
Reduzido profissional permite antever fraca capacidade de adaptacdo ao trabalho, em virtude dos
reduzidos conhecimentos relacionados com as funcdes a desempenhar
Manifestou facilidade na analise do percurso profissional, cuja experiéncia profissional
Suficiente permite antever suficiente capacidade de adaptacdo ao trabalho, em virtude dos
razodveis conhecimentos relacionados com as fun¢des a desempenhar
Na andlise do percurso profissional projetou os interesses profissionais com as atividades
Bom a desenvolver, permitindo antever uma grande capacidade de adaptacdo ao trabalho,
em virtude do bom nivel de conhecimentos relacionados com as fungdes a desempenhar
Demonstrou a relevancia da experiéncia profissional para as atividades a desenvolver,
Elevado permitindo antever elevada capacidade de adaptacdo ao trabalho, em virtude dos
profundos niveis de conhecimentos relacionados com as funcdes a desempenhar

FATOR - B = “Dinamismo e motivac¢io”

Capacidade de promover a mudanga e a melhoria continua e entusiasmo e interesse pelas funcges a
desempenhar.

: 5 _ Critérios de classificacio e

Demonstrou possuir muito pouco entusiasmo pelo exercicio da fung¢do. Definicdo de
Insuficiente objetivos muito confusa. Respondeu na maioria das vezes as questdes colocadas com
conceitos ndo adequados ou com conceitos vagos, revelando muita inseguranca ou
incerteza nas respostas ou mesmo acabando por ndo responder as questdes colocadas
Demonstrou possuir pouco entusiasmo pelo exercicio da fung¢do. Definicdo de objetivos
Reduzido pouco clara. Respondeu por vezes as questdes colocadas com conceitos nio adequados
ou com conceitos vagos, revelando alguma inseguranca ou incerteza nas respostas
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Demonstrou possuir algum entusiasmo pelo exercicio da funcdo. Definiu objetivos
Suficiente permitindo prognosticar algum interesse e empenho em conseguir uma adequada
realizacdo profissional. Deu respostas que indiciam perspetivar fazer algo mais em
termos profissionais ou pessoais, mas sem concretizar

Demonstrou possuir entusiasmo pelo exercicio da funcdo, relevando interesse pelas
Bom atividades a desenvolver. Definiu objetivos projetando interesse e empenho em
conseguir uma adequada realizacdo profissional. Deu respostas que indiciam querer
progredir no trabalho, ou aceitar desafios, conseguir fazer mais em termos de trabalho

Demonstrou possuir bastante entusiasmo pelo exercicio da fungdo, relevando muito
interesse pelas atividades a desenvolver. Definiu objetivos projetando forte interesse e
Elevado empenho em conseguir uma adequada realizacdo profissional. Deu respostas que
indiciam querer progredir no trabalho, ou aceitar desafios, conseguir fazer mais em
termos de trabalho, integrando o conceito de servico publico numa perspetiva pratica e
nao meramente retorica

Fator C = “Relacionamento interpessoal”

Facilidade de integracdo e de espirito de equipa, capacidades de cooperacdo, de gestdo de conflitos e de
originar climas de trabalho positivos.

Critérios de classificacdo : _ _
Manifestou pouco ou nenhum entendimento da importancia das normas de
Insuficiente relacionamento interpessoal no local de trabalho e com os utentes/municipes, revelando
nenhuma preocupacdo em adotar comportamentos adequados em situacdo de conflito
e em promover confianca e respeito pelos colegas, permitindo antever que apresentara
dificuldade no relacionamento interpessoal
Manifestou algum entendimento da importdncia das normas de relacionamento
Reduzido interpessoal no local de trabalho e com os utentes/municipes, revelando pouca
preocupacdo em adotar comportamentos adequados em situagdo de conflito e em
promover confianca e respeito pelos colegas, permitindo prever que apresentara pouca
facilidade no relacionamento interpessoal
Manifestou razodvel entendimento da importincia das normas de relacionamento
Suficiente interpessoal no local de trabalho e com os com os utentes/municipes, revelando
preocupacdo em adotar comportamentos adequados em situagdo de conflito e em
promover confianca e respeito pelos colegas, permitindo assim prever que apresentara
alguma facilidade no relacionamento interpessoal
Manifestou um bom nivel de compreensdo da importancia das normas de
Bom relacionamento interpessoal no local de trabalho e com os utentes/municipes, revelando
franca preocupacdo em adotar comportamentos adequados em situagdo de conflito e
em promover confianca e respeito pelos colegas, permitindo assim prever que
apresentara facilidade no relacionamento interpessoal
Manifestou elevado nivel de compreensdo da importancia das normas de
relacionamento interpessoal no local de trabalho e com os utentes/municipes, revelando
Elevado total preocupacdo em adotar comportamentos adequados em situagdo de conflito e em
promover confianca e respeito pelos colegas e publico em geral, enunciando
espontaneamente medidas de prevencdo de riscos de conflito efetivamente realistas,
permitindo assim prever que apresentara grande facilidade no relacionamento
interpessoal
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FATOR — D = “Capacidade de comunicacio”

Capacidade de conceber, de imediato, através da conversagdo ou desenvolvimento de um tema ou situacdo
o respetivo desenvolvimento harmonioso, congruente e ldgico e capacidade de fazer perceber os
argumentos e as ideias contidas na resposta, bem como a correta e coerente utilizacio dos conceitos que os
suportam.

n Critérios de classificacio

Demonstra possuir muito pouca capacidade de comunicacdo, no que diz respeito a
Insuficiente percecdo e transmissdo das ideias / mensagens, ndo sendo explicito nas respostas dadas,
tendo muita dificuldade em manter uma participacdo ativa nos assuntos abordados, e
em verbalizar respostas

Demonstra possuir pouca capacidade de comunicagdo, no que diz respeito a percecéo e
Reduzido transmissdo das ideias / mensagens, sendo pouco explicito nas respostas dadas, tendo
alguma dificuldade em manter uma participacio ativa nos assuntos abordados

Revela alguma capacidade de comunicacdo, conseguindo conceber o conteldo e
Suficiente transmitir as ideias contidas nas respostas, usando, porém, poucos conceitos que as
suportem, sendo de relevar, no entanto a sua correta aplicacdo e ndo apresentar
qualquer dificuldade em manter uma participacdo ativa nos assuntos abordados
Demonstra possuir uma boa capacidade em desenvolver os vdrios temas de forma
Bom harmoniosa, fazendo perceber as ideias e os argumentos contidos nas respostas,
utilizando corretamente grande parte dos conceitos que as suportam e ndo revelando
qualquer dificuldade em manter uma participacdo ativa nos assuntos abordados
Demonstra possuir uma elevada capacidade em desenvolver os vérios temas de forma
harmoniosa, fazendo perceber as ideias e os argumentos contidos nas respostas,
Elevado utilizando corretamente todos os conceitos que as suportam, nio tendo qualquer
dificuldade em manter uma participagdo ativa nos assuntos abordados, empregando
simultaneamente conceitos equivalentes e/ou exemplos de forma a permitir aos
interlocutores confirmarem que a mensagem foi devidamente compreendida
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